
상해 사망자의 
유가족을 위한 

지원 제도
Getting help after someone dies 

from an injury (Korean)
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상해 사망자의 유가족을 
위한 지원 서비스

상해를 입은 사람이 사망하는 경우, 

ACC(사고보상공사)는 유가족의 생계를 

위해 다음과 같은 재정적 지원 조치를 

취합니다.

• 장례비 보조금

• 유가족 보상금 – 배우자와 자녀에게 지급하는 1

회성 위로금

• 자녀 보육비 – 아이를 돌보는 비용을 보조

• 사망자의 손실 급여액(살아있었다면 가족에게 

가져다 주었을 수입)을 주급 보상금으로 계속 지급 

사망자가 생전에 생명보험이나 장례보험, 기타 보험에 

가입해 있었다 하더라도 관계없이 ACC 지원이 

이루어집니다.

저희에게 ‘Grants and payments for a death 

by injury’(상해 사망자 유가족을 위한 보조금 및 

기타 보상금) 책자를 요청하여 현행 지급액 내역을 

확인하시기 바랍니다.

상해 발생 경위에 관계없이 ACC로부터 지원을 받을 

수 있습니다.

• 상해 발생 당시 어떤 일(운전, 스포츠, 집안일, 

업무 수행 등)을 하고 있었건 상관없습니다.

• 상해가 본인 잘못으로 일어났든 타인의 행위에 

의해 초래되었든 관계없습니다.

• 상해를 입은 사람의 나이나 직업 유무 등을 따지지 

않습니다. 예를 들어 퇴직을 했거나 학생이거나  

차이가 없습니다.

• 뉴질랜드 내에서라면 어디에서 상해를 입었든 

문제가 되지 않습니다. 단기 해외 여행 중인 

뉴질랜드 사람도 해당되며, 뉴질랜드 방문자의 

가족도 특정 지원 혜택을 받을 자격이 있습니다. 

일반적으로 자살자 유가족도 ACC로부터 지원을 

받을 수 있습니다.

사망 원인이 사고, 업무성 질환이나 감염, 자살, 

의료 사고인 경우 ACC의 보상 혜택을 받을 수 

있습니다. 

저희는 30여 개국 이상의 언어에 대해 
통역사들을 확보하고 여러분을 도와드립니다

보상 청구와 지원 혜택
전화 0800 222 075 – 월~금
(오전 8:30 ~ 오후 5:00)

ACC 웹사이트
www.acc.co.nz

자세한 문의 사항

언제 어디에서 상해가 
발생했든 상관없습니다. 
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유가족의 
범위

ACC의 재정 지원은 다음과 같은 사망자의 직계 

가족을 대상으로 합니다.

• 결혼이나 동성혼, 사실혼 관계의 배우자로서, 

사망자가 함께 살았거나 부양을 한 사람. 직장 

일이나 건강상의 이유, 또는 수감으로 인해 

일시적으로 떨어져 있었던 배우자도 해당될 수 

있습니다.

• 자녀: 부모 사망 당시 같이 살고 있었던 친자녀나 

입양 자녀, 또는 친부모 사망일로부터 12개월 

이내에 출생한 자녀. 사망자가 부모 역할을 했던 

기타 자녀(예: 배우자의 배다른 자녀나 입양 자녀)

도 해당될 수 있습니다.

•정신 장애나 신체 장애 때문에 사망자가 부양했던 사람

저희는 최대한 신속하게 지원 조치를 취할 

것입니다. 하지만 불필요한 스트레스를 피하기 

위해 가능한 한 빨리 가족이나 대리인, 친구가 

보상 신청을 해주시는 것이 좋습니다.

ACC 지원을 받는 방법

사망자가 ACC의 소정 요건에 부합하는지 확인이 

이루어진 후에야 지원을 받을 수 있으므로, 유가족은 

먼저 가까운 ACC 지점에 문의하여 보상 신청을 해야 

합니다.

어려운 상황에 처한 유가족의 부담을 조금이나마 덜어 

드리고자 저희는 보상 청구 과정을 가급적 간편하게 

해드릴 것입니다.

• 저희 직원이 보상 신청 과정과 필요 서류 준비에 

관해 사려깊고 용통성 있게 도와 드립니다.

• 직계 가족이 아닌 사람(예, 친구, 친척, 장의사, 

목사, 성직자 등)이 유가족을 대신하여 보상 신청을 

할 수 있습니다.

• 마오리 인이나 남태평양 계, 아시아 인 문화 

자문관들이 여러분의 문화적 정서에 맞는 지원과 

도움을 제공해 드립니다. 또 저희는 30여 개국 

이상의 언어에 대해  통역사들을 확보하고 

있습니다.

보상 신청은 전화 0800 222 075를 이용하시거나 

가까운 ACC 지점에 직접 방문 하시면 됩니다. 

전화번호부나 웹사이트 www.acc.co.nz에서 저희 

지점의 주소와 연락처를 찾을 수 있습니다.

일단 신청서가 접수되면, 저희는 청구인이나 그 

대리인에게 연락 하여 ACC가 제공할 수 있는  재정적 

지원에 대해 논의하게 됩니다.

1012 ACC Dies from Injury-Korean_3lb.indd   4-51012 ACC Dies from Injury-Korean_3lb.indd   4-5 10/8/07   10:17:11 AM10/8/07   10:17:11 AM



실제 
지원 사례

트레이시 26세, 소피 4세, 찰리 2세

트레이시가 찰리하고 소피와 함께 집에 있을 때 

경찰관이 찾아왔습니다. 남편 존이 교통사고로 사망한 

것입니다.

“그 순간부터 모든 것이 마치 꿈처럼 멍할 

뿐이었어요. 존의 수입이 우리 집의 유일한 

소득원이었지만 돈 문제 같은 것을 생각할 상황이 

아니었습니다.

ACC에 관해서 말해준 사람은 장의사였습니다. 존이 

사고로 사망했기 때문에 ACC로부터 도움을 받을 수 

있다는 얘기였습니다. 

제 아버님이 저 대신 ACC에 유가족 보상을 청구하고 

필요한 제출  서류를 모두 준비해 주었습니다. 덕분에 

저는 아이들에게만 신경을 쓸 수 있었죠.

얼마 되지 않아 ACC에서 연락이 왔습니다. 장례비 

보조금이 나오고 저와 애들이 유가족 보상 일시금을 

받게 된다는 것이었어요. 이 보상금은 여러가지 내야 

할 돈을 지불하는데 정말 큰 도움이 되었지요.

또 저희가 생활비 걱정을 덜 수 있도록, 존이 사망하지 

않았으면 벌었을 수입의 일정 비율을 장기간에 걸쳐 

지급하고 5년간 보육비도 보조한다고 말했습니다. 

작성할 서류가 제법 되었지만 ACC의 빈틈없는 처리로 

몇 주 후부터는 보상금 혜택을 받을 수 있게 

되었습니다.”

보상 내역 ACC 보조 본인 부담

장례비 보조금
(1회 지급)

$4,975 $5,000 
(대략 장례비 
잔여분)

유가족 배우자 보상금
(1회 지급)

$5,333 없음

유가족 자녀 보상금
(1인당 $2,666씩 1회 지급)

$5,333 없음

트레이시
(아이들이 18세가 될 때까지 존의 
급여 중 일정 비율)

$537,600 없음

두 자녀
(18세가 될 때까지 존의 급여 중 
일정 비율)

$336,000 없음

자녀 보육비
(여러 해에 걸쳐 지급)

$35,000 없음

16 년간 합계 $924,241 $5,000

이 수치는 실제 사례에 기초를 둔 것이지만 참고 자료일 뿐입니다. 
실제 금액은 유가족의 필요와 상황에 따라 달라집니다.
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ACC 청구인의 
권리 규정

ACC 청구인의 권리 규정은 보상 청구를 할 때  ACC

가 여러분과 어떻게 협력해 나갈 것인지 그 기본입장을 

정한 지침입니다.  보상 청구 과정에서 여러분이 

저희로부터 어떤 것을 기대할 수 있는지와 귀하의 

권리를 정해 두었습니다. 

• 품위있고 인격적인 대우를 받을 권리

• 공정한 대우를 받고 귀하의 견해를 존중받을 권리

• 귀하의 문화와 가치관, 믿음을 존중받을 권리

• 보호자를 대동할 권리

• 효과적인 의사소통의 권리

• 모든 관련 사항에 대해 알 권리

• 사생활을 존중받을 권리

• 민원을 제기할 권리 

저희 직원의 행위나 결정사항에 대해 만족스럽지 않은 

점이 있으면 관련 직원 또는 그 책임자에게 말을 

하거나 고객 지원부에 직접적으로 민원을 제기할 수 

있습니다.

이 규정의 복사본이 필요하신 분은 저희에게 

요청하시기 바랍니다. 웹사이트 www.acc.co.nz/

acc-publications에는 마오리어, 광동어, 쿡 

아일랜드 마오리어, 북경어, 니우에어, 사모아어, 

통가어로 된 번역본도 이용가능합니다. 

ACC4135 Printed August 2007 (Korean)
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