
ACC (एसीीसीी) काा परि�चय

रोोकथााम, देेखभााल, ठीीक होोनाा (रिरोकवरो)

Information for Injured Person

ACC (एसीीसीी) क्याा हैै?

ACC न्यूूज़ीीलैंंड कीी दुर्घघटनाा क्षति�पूूर्ति�ि यूोजनाा हैै। यूहै सभीी न्यूूज़ीीलैंंड 
तिनावाासिसयूं और न्यूूज़ीीलैंंड आनाे वाालैंे आगंं�ुकीं कीो नाो-फॉॉल्ट (चााहैे गंलैं�ी 
तिकीसी कीी भीी हैो) व्यक्ति��गं� चाोट बीीमाा कीवार प्रदााना कीर�ा हैै। 

न्यूूज़ीीलैंंड मां दुर्घघटनाा मां र्घायूलैं हैोनाे पूर प्रत्यूेकी व्यक्ति�� कीो ACC कीी 
नाो-फॉॉल्ट यूोजनाा केी �है� कीवार तिकीयूा जा�ा हैै। इसमां बीच्चेे, बीेतिनातिफॉट 
(सरकीारी मादादा) प्राप्� कीरनाे वाालैंे लैंोगं और छाात्र शाामिमालैं हैं। इससे कीोई 
फॉकीघ  नाहैं पूड़�ा तिकी वाे कीायूघर� हैं, बीेरोजगंार हैं यूा सेवाातिनावाृत्त हैं। 

हैमा जो कीवार प्रदााना कीर�े हैं, वाहै आपूकीी रिरकीवारी (ठीीकी हैोनाे) कीी लैंागं� 
कीा भीुगं�ाना कीरनाे मां मादादा कीर�ा हैै। इसमां उपूचाार केी सिलैंए भीुगं�ाना, र्घर 
और कीामा पूर मादादा और आपूकीी आयू मां मादादा शाामिमालैं हैै।

�लैंेमा (दाावाा) एकी माेतिडकीलैं प्रोफेॉशानालैं (सिचातिकीत्सा पूेशाेवार) केी मााध्यूमा से 
तिकीयूा जानाा चाातिहैए और आपूकीी चाोट केी 12 माहैीनाे बीादा �की तिकीयूा जा 
सकी�ा हैै। 

हैमाारे द्वाारा प्रदााना कीी जा सकीनाे वाालैंी सहैायू�ा कीी कुीछा सीमााए ंहैं। 
उदााहैरण केी सिलैंए, हैमा बीीमाारी, उम्र बीढ़नाे से जुड़ी क्ति�ति�यूां और 
भीावानाात्माकी माुदे्दे जैसी चाीज़ीं कीो कीवार नाहैं कीर सकी�े।

यादि� आप न्याूज़ीीलैंंड कीी याात्राा केी �ौराान घाायालैं 
हैो जाातेे हैं

यूदिदा आपू न्यूूज़ीीलैंंड कीी यूात्रा केी दाौराना र्घायूलैं हैो जा�े हैं, �ो आपूकीो 
ACC द्वाारा कीवार तिकीयूा जा सकी�ा हैै - इससे कीोई फॉकीघ  नाहैं पूड़�ा तिकी 
आपू यूहैा� केी तिनावाासी नाहैं हैं। यूदिदा आपूकीो न्यूूज़ीीलैंंड कीी यूात्रा केी दाौराना 
चाोट लैंगं जा�ी हैै �ो आपूकीो अन्यू लैंोगंं केी समााना हैी कीवार  प्राप्� हैोगंा। 
आपूकीो उना चाीज़ीं केी सिलैंए टै्रैवालैं इंश्यूोरंस (यूात्रा बीीमाा) कीी आवाश्यूकी�ा 
हैोगंी जिजन्हैं हैमा कीवार नाहैं कीर�े हैं।

अनुवाा� सीेवााएँ

आपूकेी �ानाीयू स्वाास्थ्यू प्रदाा�ा केी पूास कुीछा अनाुवाादा सुतिवाधााए ंउपूलैंब्ध 
हैो सकी�ी हैं, लैंेतिकीना यूे संभीवा�ः सीमिमा� हैंगंी। यूदिदा आपूकीो अनाुवाादाकी 
कीी जरूर� हैो �ो आपू हैैल्थलैंाइना से 0800 611 116 पूर तिनाःशाुल्की 
संपूकीघ  कीर सकी�े हैं। वाे आपूसे आपूकीी भीाषाा मां बीा� कीरनाे कीी व्यवा�ा 
कीर सकी�े हैं - जबी आपूकीी फॉोना कीॉलैं कीा उत्तर दिदायूा जाए, �ो उन्हैं 
बी�ाए ंतिकी आपू एकी दुभीातिषायूा चााहै�े हैं और आपू तिकीस भीाषाा मां बीा� 
कीरनाा चााहै�े हैं।

एकी बीार आपूकीा दाावाा ACC केी पूास सति�यू हैो जा�ा हैै, �ो आवाश्यूकी�ा 
पूड़नाे पूर अनाुवाादा सेवााए ंभीी उपूलैंब्ध हैंगंी। 

अनाुवाादा सेवाा कीा लैंाभी उठीानाे केी सिलैंए 0800 101 996 नांबीर पूर फॉोना 
कीरं।
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अगरा आप घाायालैं हैो जााए ंतेो क्याा कीरां?

1. चि�किकीत्सीा सीलैंाहै लैंं
ऐसा आपूकेी डॉ�टर (जी.पूी.), तिफॉजिजयूोथेेरेतिपूस्ट, तिकीसी ऑफ्टरऑवासघ (कीामा केी र्घंटं से बीाहैर खुुलैंे) माेतिडकीलैं संटर 
यूा अस्प�ालैं केी आपूा�कीालैंीना तिवाभीागं मां हैो सकी�ा हैै।

2. आपकीा उप�ारा कीराने वाालैंा इसीकीा क्लैंेम (�ावाा) डालैंेगा
आपूकेी सिलैंए चिंचाि�ा कीी एकी बीा� कीमा हैो जाएगंी। वाे सहैी फॉॉमाघ भीरंगंे और आपूकीी ओर से ACC केी पूास दाावाा पूेशा 
कीरंगंे।

3. अपॉइंटमंट (मुलैंाकीाते) कीी लैंागते केी कुीछ किहैस्सीे कीा भुुगतेान
यूदिदा चाोट कीो कीवार तिकीयूा जा�ा हैै, �ो ACC हैैल्थ प्रोवााइडर (स्वाास्थ्यू प्रदाा�ा) कीी अपूॉइंटमांट कीी फॉीस कीा कुीछा 
तिहैस्सा अदाा कीर�ा हैै। बीाकीी कीी रकीमा आपूकीो चाुकीानाी हैोगंी। इसकीा तिनाधााघरण ACC केी उपूचाार कीी लैंागं� केी 
तिवातिनायूमां द्वाारा तिकीयूा जा�ा हैै। स्वाास्थ्यू प्रदाा�ा से उनाकीी फॉीस केी बीारे मां पूूछंा।

यूदिदा आपूकेी पूास कीम्यूुतिनाटी सर्तिवािसिसज़ी कीाडघ (सामाुदाामियूकी सेवाा कीाडघ) हैै यूा आपू कीम्यूुतिनाटी सर्तिवािसिसज़ी कीाडघ धाारकी 
पूर आश्रि�� हैं (14 से 17 वाषाघ कीी आयूु केी हैं), �ो आपूकीो अपूनाे GP (डॉ�टर) से कीमा लैंागं� पूर माुलैंाकीा� कीा 
समायू मिमालैं सकी�ा हैै। अमिधाकी�र GP (डॉ�टर) 14 सालैं से कीमा आयूु केी बीच्चें केी सिलैंए ज़ीीरो-फॉीस (तिबीनाा फॉीस 
सिलैंए) सेवाा भीी प्रदााना कीर�े हैं।

4. ACC द्वााराा इसी बााते कीी पुष्टि� कीी जाायाेगी किकी आपकीो कीवारा प्रााप्ते हैै याा नहैं
यूदिदा आपूकीा दाावाा माान्यू हैै �ो ACC द्वाारा आपूकीो टै�स्ट (फॉोना पूर संदेाशा) भीेजा जायूेगंा। वाे आमा�ौर पूर एकी 
सप्�ाहै केी भीी�र पूत्र भीी भीेज सकी�े हैं। यूदिदा आपूकेी पूास पूहैलैंे से कीोई नाहैं हैै, �ो आपूकीो अपूनाा उपूचाार कीरनाे केी 
सिलैंए एकी स्वाास्थ्यू प्रदाा�ा कीो ढंूूंढूंनाा हैोगंा, जैसे तिकी तिफॉजिजयूोथेेरेतिपूस्ट।

5. ACC आपकीी औरा आपकेी परिरावाारा कीी कैीसीे सीहैायातेा कीरातेा हैै 
यूदिदा आपू कीामा नाहैं कीर सकी�े हैं यूा आपूकीो कीोई �ायूी चाोट लैंगंी हैै, �ो तिवात्तीयू सहैायू�ा केी साथे-साथे ACC 
आपूकीो अपूॉइंटमांट यूा कीामा पूर जानाे केी सिलैंए पूरिरवाहैना, चााइल्डकेीयूर (बीच्चेे कीी देाखुभीालैं) और र्घर केी कीामा मां मादादा 
जैसी चाीज़ीं केी सिलैंए भीुगं�ाना कीर सकी�ा हैै।

Contact

ACC (एसीसी) पूर अमिधाकी जानाकीारी केी सिलैंए acc.co.nz/im-injured पूर जाए।ं


