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ACC ਕੀੀ ਹੈੈ?

ACC ਰਿ�ਊਜ਼ੀੀਲਂ�ਡ ਦੇੀ ਦੁੇਰੋਘਟ�ਾ ਮੁਆਵਜ਼ੀਾ ਯੋੋਜ�ਾ ਹਂੈ। ਇਹੈ ਰਿ�ਊਜ਼ੀੀਲਂ�ਡ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੋ ਰਿ�ਵਾਸਾੀਆ� , ਅਤੇੇ 
ਰਿ�ਊਜ਼ੀੀਲਂ�ਡ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਸਂਾਲਾ�ੀਆ�  �ੰ�  �ੋ-ਫਾਾਲਟ (ਰਿ��ਾ�  ਰਿਕਸੇਾ ਗਲਤੇੀ ਦੇੇ) ਦੇੇ ਰਿ�ੱਜੀ ਸੱਾਟ �ੀਮਾ ਕਵਰੋ 
ਪ੍ਰਰਦੇਾ� ਕਰੋਦੇਾ ਹਂੈ। 

ਰਿ�ਊਜ਼ੀੀਲਂ�ਡ ਰਿਵੱਚ ਹੈਰੋ ਕੋਈ ACC ਦੇੀ �ੋ-ਫਾਾਲਟ (ਰਿ��ਾ�  ਰਿਕਸੇਾ ਗਲਤੇੀ ਦੇੇ) ਯੋੋਜ�ਾ ਅਧੀੀ� ਆਉ�ਦੇਾ 
ਹਂੈ ਜੇਕਰੋ ਉਹੈ ਰਿਕਸੇਾ ਦੁੇਰੋਘਟ�ਾ ਰਿਵੱਚ ਫੱਾਟੜ ਹੋੈ ਜਾ�ਦੇਾ ਹਂੈ। ਇਸਾ ਰਿਵੱਚ �ੱਚੇ, ਲਾਭਾਾਰੋਥਾੀ (ਸਾਰੋਕਾਰੋੀ ਮਦੇਦੇ 
ਪ੍ਰਰ ਾਪ੍ਰਤੇ ਕਰੋ� ਵਾਲੇ) ਅਤੇੇ ਰਿਵਰਿਦੇਆਰੋਥਾੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈ�। ਇਸਾ �ਾਲ ਕੋਈ ਫਾਰੋਕ �ਹੈੀ� ਪਂ੍ਰ�ਦੇਾ ਰਿਕ ਉਹੈ ਕ� ਮ-
ਕਾਜ ਕਰੋ ਰੋਹੇੈ ਹੈ�, �ੇਰੁੋਜ਼ੀਗਾਰੋ ਜਾ�  ਸੇਾਵਾਮੁਕਤੇ ਹੈ�। 

ਸਾਾਡੇ ਦੁੇਆਰੋਾ ਪ੍ਰਰਦੇਾ� ਕੀਤੇਾ ਕਵਰੋ ਤੁੇਹੈਾਡੀ ਰਿਰੋਕਵਰੋੀ (ਠੀੀਕ ਹੋੈਣ) ਦੇੇ ਖਰੋਰਿਚਆ�  ਦੇਾ ਭੁਾਗਤੇਾ� ਕਰੋ� ਰਿਵੱਚ 
ਮਦੇਦੇ ਕਰੋਦੇਾ ਹਂੈ। ਇਸਾ ਰਿਵੱਚ ਇਲਾਜ ਲਈ ਭੁਾਗਤੇਾ�, ਘਰੋ ਅਤੇੇ ਕ� ਮ-ਕਾਜ ਰਿਵੱਚ ਮਦੇਦੇ, ਅਤੇੇ ਤੁੇਹੈਾਡੀ 
ਆਮਦੇ� ਰਿਵੱਚ ਮਦੇਦੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਂੈ।

ਦੇਾਅਵੇ ਲਾਜ਼ੀਮੀ ਤੌੇਰੋ ‘ਤੇੇ ਡਾਕਟਰੋੀ ਪੇ੍ਰਸੇ਼ਾਵਰੋ ਦੁੇਆਰੋਾ ਕੀਤੇੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੈੀਦੇੇ ਹੈ� ਅਤੇੇ ਤੁੇਹੈਾਡੀ ਸੱਾਟ ਲੱਗਣ ਤੋੇ� 
�ਾਅਦੇ 12 ਮਹੈੀਰਿ�ਆ�  ਤੱੇਕ ਕੀਤੇੇ ਜਾ ਸਾਕਦੇੇ ਹੈ�।  
ਅਸਾੀ� ਜੋ ਮਦੇਦੇ ਪ੍ਰਰਦੇਾ� ਕਰੋ ਸਾਕਦੇੇ ਹੈਾ�  ਉਸਾ ਦੇੀਆ�  ਕੁਝ ਸਾੀਮਾਵਾ�  ਹੈ�। ਉਦੇਾਹੈਰੋ� ਲਈ, ਅਸਾੀ� 
ਰਿ�ਮਾਰੋੀਆ� , �ੁਢਾਾਪੇ੍ਰ �ਾਲ ਸਾ��� ਰਿਧੀਤੇ ਸਾਰਿਥਾਤੇੀਆ� , ਅਤੇੇ ਭਾਾਵ�ਾਤੇਮਕ ਮੱੁਰਿਦੇਆ�  ਰਿਜਹੈੀਆ�  ਚੀਜ਼ੀਾ�  �ੰ�  ਕਵਰੋ 
�ਹੈੀ� ਕਰੋ ਸਾਕਦੇੇ।

ਜੇਾਕੀਰ ਤੁੁਸੀਂੀ� ਨਿਨਾਊਜ਼ੀੀਲੈ�ਡ ਦਾਾ ਦੌਾਰਾ ਕੀਰਦੇਾ ਹੋੈਏ ਫੱੱਟੜ ਹੋੈ

ਜੇਕਰੋ ਤੁੇਸਾੀ� ਰਿ�ਊਜ਼ੀੀਲਂ�ਡ ਦੇੇ ਦੌੇਰੇਰੇੋ ਦੌੇਰੋਾ� ਫੱਾਟੜ ਹੋੈ ਜਾ� ਦੇੇ ਹੋੈ, ਤੇਾ�  ਤੁੇਹੈਾ�ੰ�  ACC ਦੁੇਆਰੋਾ ਕਵਰੋ ਕੀਤੇਾ ਜਾ 
ਸਾਕਦੇਾ ਹਂੈ – ਇਸਾ �ਾਲ ਕੋਈ ਫਾਰੋਕ �ਹੈੀ� ਪਂ੍ਰ�ਦੇਾ ਰਿਕ ਤੁੇਸਾੀ� ਰਿ�ਵਾਸਾੀ �ਹੈੀ� ਹੋੈ। ਜੇਕਰੋ ਤੁੇਹੈਾ�ੰ�  ਰਿ�ਊਜ਼ੀੀਲਂ�ਡ ਦੇੇ 
ਦੌੇਰੇਰੇੋ ਦੌੇਰੋਾ� ਕੋਈ ਸੱਾਟ ਲੱਗਦੇੀ ਹਂੈ ਤੇਾ�  ਤੁੇਹੈਾ�ੰ�  �ਾਕੀ ਸਾਾਰਿਰੋਆ�  ਵਾ�ਗ ਹੈੀ ਕਵਰੋ ਰਿਮਲੇਗਾ। ਤੁੇਹੈਾ�ੰ�  ਅਜੇ ਵੀ 
ਯੋਾਤੇਰੋਾ �ੀਮੇ ਦੇੀ ਲੋੜ ਹੋੈਵੇਗੀ ਜੋ ਅਸਾੀ� ਕਵਰੋ �ਹੈੀ� ਕਰੋਦੇੇ।

ਅਨੁਾਵਾਾਦਾ ਸੇੀਂਵਾਾਵਾਾ�

ਤੁੇਹੈਾਡੇ ਸਾਥਾਾ�ਕ ਰਿਸਾਹੈਤੇ ਪ੍ਰਰਦੇਾਤੇਾ ਕੋਲ ਅ�ੁਵਾਦੇ ਦੇੀਆ�  ਕੁਝ ਸਾਹੰੈਲਤੇਾ�  ਉਪ੍ਰਲ�ਧੀ ਹੋੈ ਸਾਕਦੇੀਆ�  ਹੈ� 
ਪ੍ਰਰੋ ਇਹੈ ਸਾ� ਭਾਾਰਿਵਤੇ ਤੌੇਰੋ ‘ਤੇੇ ਸਾੀਮਤੇ ਹੋੈਣਗੀਆ� । ਜੇਕਰੋ ਤੁੇਹੈਾ�ੰ�  ਰਿਕਸੇਾ ਅ�ੁਵਾਦੇਕ ਦੇੀ ਲੋੜ ਹਂੈ ਤੇਾ�  ਤੁੇਸਾੀ� 
ਹਂੈਲਥਾਲਾਈ� �ੰ�  0800 611 116 ‘ਤੇੇ ਮੁਫ਼ਤੇ ਸਾ� ਪ੍ਰਰੋਕ ਕਰੋ�ਾ ਚਾਹੈ ਸਾਕਦੇੇ ਹੋੈ। ਉਹੈ ਤੁੇਹੈਾਡੇ �ਾਲ 
ਤੁੇਹੈਾਡੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਰਿਵੱਚ ਗੱਲ ਕਰੋ� ਦੇਾ ਪ੍ਰਰ �� ਧੀ ਕਰੋ ਸਾਕਦੇੇ ਹੈ� - ਜਦੋੇ� ਤੁੇਹੈਾਡੀ ਕਾਲ ਦੇਾ ਜਵਾ� ਰਿਦੱੇਤੇਾ ਜਾ�ਦੇਾ 
ਹਂੈ, ਤੇਾ�  ਉਹੈ�ਾ�  �ੰ�  ਦੱੇਸੋਾ ਰਿਕ ਤੁੇਸਾੀ� ਇੱਕ ਦੁੇਭਾਾਸ਼ਾੀਏ ਚਾਹੁੈ� ਦੇੇ ਹੋੈ ਅਤੇੇ ਉਹੈ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੱੇਸੋਾ ਰਿਜਸਾ ਰਿਵੱਚ ਤੁੇਸਾੀ� ਗੱਲ 
ਕਰੋ�ਾ ਚਾਹੁੈ� ਦੇੇ ਹੋੈ।

ਇੱਕ ਵਾਰੋ ਜਦੋੇ� ਤੁੇਹੈਾਡਾ ਦੇਾਅਵਾ ACC ਦੇੇ �ਾਲ ਸੁ਼ਾਰੰੋ ਹੋੈ ਜਾ�ਦੇਾ ਹਂੈ, ਤੇਾ�  ਲੋੜ ਪਂ੍ਰਣ ‘ਤੇੇ ਅ�ੁਵਾਦੇ ਸੇਾਵਾਵਾ�  ਵੀ 
ਉਪ੍ਰਲ�ਧੀ ਹੁੈ� ਦੇੀਆ�  ਹੈ�। ਅ�ੁਵਾਦੇ ਸੇਾਵਾ ਤੱੇਕ ਪ੍ਰਹੁੈ� ਚਣ ਲਈ ਕਾਲ ਕਰੋ� ਲਈ �� �ਰੋ  
0800 101 996।
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ਜੇਾ ਤੁੁਸੀਂੀ� ਫੱੱਟੜ ਹੋੈ ਤੁਾ�  ਕੀੀ ਕੀਰਨਾਾ ਹੈੈ

1. ਡਾਕੀਟਰੀ ਸੀਂਲਾਹੈ ਲਓ
ਇਹੈ ਤੁੇਹੈਾਡੇ ਡਾਕਟਰੋ (GP), ਰਿਫਾਜ਼ੀੀਓਥਂਾਰੇੋਰਿਪ੍ਰਸਾਟ, ਰਿਕਸੇਾ �ਾਅਦੇ ਦੇੇ ਡਾਕਟਰੋੀ ਕੇ�ਦੇਰੋ ਜਾ�  ਹੈਸਾਪ੍ਰਤੇਾਲ ਦੇੇ ਐਮਰੋਜਂ�ਸਾੀ ਰਿਵਭਾਾਗ ਰਿਵੱਚ ਹੋੈ ਸਾਕਦੇਾ ਹਂੈ।

2. ਇਲਾਜਾ ਪਰ ਦਾਾਤੁਾ ਤੁੁਹੈਾਡੇ ਲਈ ਨਿ�ੰਤੁਾ ਕੀਰਨਾ ਲਈ ਇੱਕੀ ਘੱੱਟ �ੀਜ਼ੀ ਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕੀਰੇਗਾਾ 
ਉਹੈ ਸਾਹੈੀ ਫਾਾਰੋਮ ਭਾਰੋ�ਗੇ ਅਤੇੇ ਤੁੇਹੈਾਡੇ ਵਲੋ�  ACC ਕੋਲ ਦੇਾਅਵਾ ਕਰੋ�ਗੇ।

3. ਮੁੁਲਾਕੀਾਤੁ ਦੇਾ ਹਿੱਹੱੈਸੇੀਂ ਲਈ ਭੁੁਗਾਤੁਾਨਾ ਕੀਰੋ
ਜੇਕਰੋ ਸੱਾਟ �ੰ�  ਕਵਰੋ ਕੀਤੇਾ ਜਾ�ਦੇਾ ਹਂੈ, ਤੇਾ�  ACC ਰਿਸਾਹੈਤੇ ਪ੍ਰਰਦੇਾਤੇਾ �ਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤੇ ਫਾੀਸਾ ਦੇੇ ਹਿੱਹੱੈਸੇਾ ਦੇਾ ਭੁਾਗਤੇਾ� ਕਰੋਦੇਾ ਹਂੈ। ਤੁੇਹੈਾ�ੰ�  �ਾਕੀ �ਚੇ ਹੋੈਏ ਦੇਾ ਭੁਾਗਤੇਾ� ਕਰੋ�ਾ 
ਪ੍ਰਵੇਗਾ। ਇਹੈ ACC ਦੇੇ ਇਲਾਜ ਦੇੀ ਲਾਗਤੇ ਦੇੇ ਰਿ�ਯੋਮਾ�  ਦੁੇਆਰੋਾ ਰਿ�ਰੋਧੀਾਰੋਤੇ ਕੀਤੇਾ ਰਿਗਆ ਹਂੈ। ਰਿਸਾਹੈਤੇ ਪ੍ਰਰਦੇਾਤੇਾ �ੰ�  ਉਹੈ�ਾ�  ਦੇੀਆ�  ਫਾੀਸਾਾ�  �ਾਰੇੋ ਪੱੁ੍ਰਛੋੋ।

ਜੇਕਰੋ ਤੁੇਹੈਾਡੇ ਕੋਲ ਕਰਿਮਊਰਿ�ਟੀ ਸਾਰੋਰਿਵਰਿਸਾਜ਼ੀ ਕਾਰੋਡ ਹਂੈ ਜਾ�  ਤੁੇਸਾੀ� ਰਿਕਸੇਾ ਕਰਿਮਊਰਿ�ਟੀ ਸਾਰੋਰਿਵਰਿਸਾਜ਼ੀ ਕਾਰੋਡ ਧੀਾਰੋਕ ‘ਤੇੇ ਰਿ�ਰੋਭਾਰੋ (14 ਤੋੇ� 17 ਸਾਾਲ ਦੇੀ ਉਮਰੋ ਦੇੇ) ਹੋੈ, ਤੇਾ�  
ਤੁੇਸਾੀ� ਆਪ੍ਰਣੇ GP (ਜ�ਰੋਲ ਪ੍ਰਰਂ ਕਟੀਸ਼ਾ�ਰੋ) ਕੋਲ ਘੱਟ ਕੀਮਤੇ ਵਾਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤੇ ਪ੍ਰਰ ਾਪ੍ਰਤੇ ਕਰੋ ਸਾਕਦੇੇ ਹੋੈ। ਰਿਜ਼ੀਆਦੇਾਤੇਰੋ GP (ਜ�ਰੋਲ ਪ੍ਰਰਂ ਕਟੀਸ਼ਾ�ਰੋ) 14 ਸਾਾਲ ਤੋੇ� ਘੱਟ 
ਉਮਰੋ ਦੇੇ �ੱਰਿਚਆ�  ਲਈ ਜ਼ੀੀਰੋੋ-ਫ਼ੀਸਾ ਦੇੀ ਵੀ ਪੇ੍ਰਸ਼ਾਕਸ਼ਾ ਕਰੋ�ਗੇ।

4. ACC ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਰੇਗਾਾ ਨਿਕੀ ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂੀ� ਕੀਵਾਰ ਕੀੀਤੇੁ ਗਾਏ ਹੋੈ
ਜੇਕਰੋ ਤੁੇਹੈਾਡਾ ਦੇਾਅਵਾ ਕਵਰੋ ਕੀਤੇਾ ਰਿਗਆ ਹਂੈ ਤੇਾ�  ACC ਤੁੇਹੈਾ�ੰ�  ਟਂਕਸਾਟ ਕਰੇੋਗਾ ਅਤੇੇ ਤੁੇਹੈਾ�ੰ�  ਦੱੇਸੇਾਗਾ। ਉਹੈ ਇੱਕ ਪੱ੍ਰਤੇਰੋ ਵੀ ਭੇਾਜ ਸਾਕਦੇੇ ਹੈ�, ਆਮ ਤੌੇਰੋ ‘ਤੇੇ ਇੱਕ 
ਹੈਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ ਅ�ਦੇਰੋ। ਜੇਕਰੋ ਤੁੇਹੈਾਡੇ ਕੋਲ ਪ੍ਰਰਿਹੈਲਾ�  ਤੋੇ� ਕੋਈ ਹੋੈਰੋ �ਹੈੀ� ਹਂੈ, ਤੇਾ�  ਤੁੇਹੈਾ�ੰ�  ਆਪ੍ਰਣਾ ਇਲਾਜ ਮੁਹੱੈਈਆ ਕਰੋਵਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਰਿਸਾਹੈਤੇ ਪ੍ਰਰਦੇਾਤੇਾ ਲੱਭਾਣ ਦੇੀ ਲੋੜ 
ਹੋੈਵੇਗੀ, ਰਿਜਵੇ� ਰਿਕ ਇੱਕ ਰਿਫਾਜ਼ੀੀਓਥਂਾਰੇੋਰਿਪ੍ਰਸਾਟ।

5. ACC ਤੁੁਹੈਾਡੀ ਅਤੇੁ ਤੁੁਹੈਾਡੇ ਪਨਿਰਵਾਾਰ ਦਾੀ ਨਿਕੀਵੇਾ� ਮੁਦਾਦਾ ਕੀਰਦਾਾ ਹੈੈ 
ਰਿਵੱਤੇੀ ਸਾਹੈਾਇਤੇਾ ਦੇੇ �ਾਲ ਜੇਕਰੋ ਤੁੇਸਾੀ� ਕ� ਮ �ਹੈੀ� ਕਰੋ ਸਾਕਦੇੇ ਹੋੈ ਜਾ�  ਤੁੇਹੈਾ�ੰ�  ਸਾਥਾਾਈ ਸੱਾਟ ਲੱਗਦੇੀ ਹਂੈ, ਤੇਾ�  ACC ਤੁੇਹੈਾ�ੰ�  ਮੁਲਾਕਾਤੇਾ�  ‘ਤੇੇ ਜਾ�  ਕ� ਮ ‘ਤੇੇ ਪ੍ਰਹੁੈ� ਚਾਉਣ, 
�ੱਰਿਚਆ�  ਦੇੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਘਰੋ ਦੇੇ ਆਲੇ-ਦੁੇਆਲੇ ਮਦੇਦੇ ਕਰੋ� ਲਈ ਟਰ ਾ�ਸਾਪੋ੍ਰਰੋਟ ਵਰੋਗੀਆ�  ਚੀਜ਼ੀਾ�  ਲਈ ਭੁਾਗਤੇਾ� ਕਰੋ ਸਾਕਦੇਾ ਹਂੈ।

Contact

ACC �ਾਰੇੋ ਹੋੈਰੋ ਜਾਣਕਾਰੋੀ ਲਈ, acc.co.nz/im-injured ‘ਤੇੇ ਜਾਓ 

ACC8721 - Punjabi


